Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

Service Level Agreement (SLA)

uzavreta podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona ¢, 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
medzi zmluvnymi stranami

obchodné meno: Mink s. r. o.
sidlo: Hlavna 2130/68
Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto 831 01
zastupca: Ing. Martin Hasak
ICO: 56 209 436
DIC: 2122239515
Bankové spojenie: CSOB
Cislo ugtu: SK86 7500 0000 0040 3454 9665

(dalej len ako ,poskytovatel™)

a
obchodné meno: Stredna odborna skola kadernictva a vizazistiky
sidlo: Svatoplukova 2, 821 08 Bratislava
zastupca: Mgr. Emilia Moty&kova, riaditelka
ICO: 170 53 871
DIC: 2020 87 85 85
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo ugtu: SK71 8180 0000 0070 0050 1704
(d'alej len ,,objednavatel*)

Clanok L.

Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavézuje v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto zmluve poskytovat
objednavatelovi servisné sluzby a objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za
poskytovanie tychto sluZieb dohodnutd odplatu podia dohodnutych zmluvnych podmienok,
Specifikovanych v ¢lanku V. tejto zmluvy.
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Popis rozsahu poskytovanychsiuzZieb a definicie zakladnych pojmov st uvedené v Cl. lll. tejto
zmiuvy.

Zoznam pracovnych stanic, serverov (dalej len “zariadenia”’) a aplikgcii na nich
umiestnenych, ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy je $pecifikovany v Prilohe ¢€.1, ktora je
neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy.

Zoznam kontaktnych oséb opravnenych konat' v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany
poskytovatela a objednavatela je $pecifikovany v Priohe ¢&. 2, ktora je neoddelitenou
sucastou tejto zmluvy.

Clanok II.
Miesto plnenia

Miesto plnenia (dalej ,uréené miesto") tejto zmluvy je Strednd odborna Skola kadernictva

a vizaZistiky so sidlom - Svatoplukova 2, 821 08 Bratislava.

Clanok Ill.
Rozsah poskytovanych sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom rozsahu poskytovanych sluzieb:

1.

Sprava systému a aplikacii:

a) InStaldcia softvéru operacného systému a prevadzku aplikécii, ktorych vlastnikom je
objednavatel.

b) Konfiguracia a prispdsobenie inStalovaného SW poziadavkam objednavatela podia
bezpednostnych Standardov objedndvatela poskytnutych poskytovatelovi v pisomne;
i elektronickej forme.

c) Dodavatel v pravidelnych intervaloch navrhne a po dohode zabezpeci aktualizaciu HW
IT vybavenia objednavatela.

Udrzba systému a aplikacii:

a) Aktualizdacia operatného systému (service packy, hotfixy, ovlddacov pre HW
zariadenia,...) z hladiska zvySovania bezpecnosti a odporucani.

b)  Aktualizacia SW pre HW (upgrade SW pre BIOSu, radice...).

c) Diagnostika problémov spojend so SW a HW (kontrola systémovych a aplikacnych
logov).

d) RieSenie a odstranenie problémovych situdcii, ktoré vznikni na operacnom systéme
(dalej iba OS) a aplikaciach pocas prevadzky (Standardné a nestandardné).

e) Pomoc pri zisteniach a podozreniach z ttokov na OS a aplikécie aich naslednom
odstraneni.



Clanok IV.
Prava a povinnosti poskytovatela

Zabezpedenie vsetkych &innosti, ktoré su pokryté touto zmiuvou musia byt riadne
odkomunikované pisomne alebo elektronicky.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit technicku podporu prevadzky od 8.00 hod. do 17.00
hod. pracovného dfia na nahlasovanie v8etkych typov problémov so sluzbami a poZiadaviek
na zmenu, ktoré si predmetom tejto zmluvy. Pocas tejto prevadzkovej doby sa poskytovatel
zavazuje prijimat hlasenia o problémoch prevadzky, resp. o poziadavkach na sluzbu
dohodnutym spésobom. Pripady nahlasené mimo Standardného prevadzkového ¢asu budu
spoplatnené jednorazovou odplatou, dohodnutou v Elanku Vi, bod 1.

Poskytovatel sa zarover zavazuje, Zze bude objednavatelovi k dispozicii v jeho priestoroch
kazdy tyzdefi v utorok v Gase od 8:00 do 12:00. V pripade zmeny term inu je poskytovatel
povinny tito zmenu véas oznamit.

Poskytovatel sa zavazuje riesit poZiadavky objednavatela maximalne do 24 hodin od ich
nahlasenia. V pripade, Ze ide o urgentny zasah (musi byt nahlasené objednavatefom) musi
zacat rieSenie poziadavky do 4 hodin od jej nahlasenia. Urgentny zasah bude spoplatneny
jednorazovou odplatou, dohodnutou v ¢lanku VI, bod 1.

Poskytovatel sa zavazuje informovat kontakint osobu objednavatela o priebehu rieSenia
poziadavky, resp. odstranenia problému.

Pre kazdy problém prevzaty poskytovatefom v ramci telefonickej podpory je poskytovatel
povinny zabezpecdit zasah na jeho odstranenie.

V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho povahu
vykonat bezodkladne, je poskytovatel povinny bezodkladne oznamit' tuto skutocnost, a to
telefonicky, emailom alebo faxom prisiusnej kontaktnej osobe, ktora problém nahlasila, alebo
inej poverenej kontaktnej osobe objednavatela uvedenej v Prilohe ¢. 2. tejto zmluvy, a
dohodnut s flou primeranu lehotu rieSenia.

Poskytovatel sa zavézuje poskytnit servisne sluzby aj v pripade, ak by objednavatel
vyzadoval sluzby z dovodu:

a) nespravneho pouZitia, zneuZitia, havarie alebo zanedbania aplikacii,
b) zmien, Gprav, alebo neopréavnenych pokusov opravit aplikacie,
c) nedodrzanie minimalnej konfiguracie produktu, predpisanej poskytovatelom,
d) neodbornej indtalacie softvéru alebo hardveru.
Clanok V.
Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit technickt a technologicku dostupnost’ zariadeni.

Zabezpe&enie vSetkych ¢innosti, ktoré st pokryté touto zmluvou musia byt odkomunikovane
aj pisomnou/elektronickou formou, okrem nedostupnosti  sietovej infrastruktary a HW
zariadeni.

Objednavatel nahlasuje vzniknuté problémy tykajlice sa poskytovanych servisnych sluzieb
len kontaktnej osobe poskytovatela, a to telefonicky a elektronickou postou, resp. telefonicky
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podia Prilohy &. 2. K nahlasovanému problému je povinny uviest véetky poZzadované udaje
(&as vzniku, popis problému a pod.).

V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b objednavatela je tento povinny tato zmenu bez
zbyto&ného odkladu pisomne ohlasit poskytovatelovi, a to minimalne tri (3) dni vopred.

Objednavatel je povinny zabezpecCit:

a) Casovo neobmedzeny pristup zo vzdialeneho potitata prostrednictvom
zabezpedeného spojenia k zariadeniam v rozsahu potrebnom k vykonavaniu
servisnych prac (dalej len ,vzdialeny pristup®),

b) Fyzicky pristup k zariadeniam v pripade zlyhania 'vzdialeného pristupu alebo
nemoznosti riedenia problému pomocou vzdialeného pristupu,

c) Fyzicky alebo vzdialeny pristup k zariadeniam a pouzitie vSetkych zariadeni
objednavatela, ktoré poskytovatel nevyhnutne potrebuje na poskytnutie servisnych
sluzieb.

Objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi akikolvek gkodu, ktora mu vznikla v
dosledku nekvalifikovaného postupu zamestnanca objednavatela alebo poruenia prisludnych
bezpe&nostnych predpisov zo strany objednévatela. (napr. pos$kodenie zariadenia poCas doby
zapoZi¢ania)

Objednavatel vystavi poskytovatelovi povolenie fyzického pristupu pre servisnych
pracovnikov poskytovatela na uréené miesto dohodnutym spdsobom.

Clanok VL.
Cena a platobné podmienky

Za poskytovanie vietkych servisnych sluzieb podfa clanku Ill. tejto zmluvy je objednéavatel
povinny zaplatit' poskytovatefoviodmenu vo vyske 40 € za kazdu zacatu hodinu preukazane
vykonanych servisnych prac. V pripade ziadosti o urgentny zasah je objednavatel povinny
zaplatit poskytovatelovi jednorazovd odmenu vo vyske 40€. Za nahlasenie servisného
zdsahu mimo prevadzkovych hodin je objednavatel povinny zaplatit' poskytovatelovi
jednorazovl odmenu vo vyske 40€.

Objednavatel sa zavézuje uhradit’ poskytovateloviodmeny podfa tohoto ¢lanku do 14 dni od
dorugenia fakttry. Neoddelitelnou stcastou faktlry su servisné listy vykonanych prac, ktoré
poskytovatel' v priebehu prislusného kalendarneho mesiaca v sllade s touto zmiuvou pre
objednavatela vykonal.

Poskytovatel sa zavézuje vystavit faktdru podfa bodu 4. tohto ¢lanku az po tom, ako
objednavatel odsuhlasi vykaz prac, vykonanych poskytovateflom podla tejto zmluvy za
prislugny kalendarny mesiac. Objednavatel ma povinnost do 5 pracovnychdni pisomne alebo
elektronickou postou sa vyjadrit k zaslanému vykazu prac vykonanych za predchadzajici
mesiac.

V pripade, ak sa do 5 pracovnych dni od doru¢enia vykazu prac objednavatel k doru¢enému
vykazu pisomne alebo elektronickou postou nevyjadri, uplynutim piateho pracovneho dna od
dorucenia vykazu prac plati, Ze objednavatel vykazpréc bez vyhrad prijima a poskytovatelovi
vznika opravnenie vystavit faktdru v stlade so zaslanym vykazom prac.
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5. Cena za poskytované servisné sluzby bude fakturovana mesacne s dobou splatnosti 14 dni.

6. Faktury bud( zasielané elektronicky na e-mail objednavatela: grozaj@beautycare-study.sk
a hurakova@beautycare-study.sk

Clanok VIL.
Zaruka kvality

Poskytovatel je povinny vykonat a poskytnut vetky sluzby, vyplyvajice z tejto zmluvy, kvalitne
s vynaloZenim odbornej starostlivosti.

Clanok VIII.

Vyssia moc
Poskytovatel nie je zodpovedny za nesplnenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapricinene
vy$8ou mocou. Pre Utely tejto zmluvy sa za vy$siu moc povaZzuju udalosti, ktoré nie su zavislé od
konania zmluvnych stran a ktoré nemézu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym spésobom

priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziare, embargo,
karantena.

Clanok IX.
Platnost’ a ukoncenie zmluvy
1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

2. Tato zmluva nadobuda Uginnost prvym dilom nasledujuceho mesiaca v ktorom bola
podpisana oboma zmluvnymi stranami.

3. Kazda zo stran je opravnena ukongcit' tito zmluvu jednym z nasledovnych spbésobov:

a) Okamzite - pisomnou vypovedou pri zasadnom poruSeni podmienok zmluvy druhou
zmluvnou stranou za predpokladu, Ze porudujica zmluvna strana neodstrani zavadny stav
ani napriek pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v lehote flou urenej. Sucastou tejto
vyzvy bude oznamenie vypovedajlicejzmluvnej strany o prejaveni vole vypovedat zmluvy,
ak druha zmluvna strana nevykonandapravu v lehote fiou uréenej. Platnost zmluvy zanikne
marnym uplynutim posledného dria lehoty ur€enej vypovedajlicou zmluvnou stranou vo
vyzve, a to na zaklade prejavu vole vypovedajlcejzmluvnej strany vypovedat tito zmluvu.
Narok na zmluvnl pokutu a na ndhradu $kody tymto nie je dotknuty,

b) Bez udania dévodu - pisomnou vypovedou s 3 (troj) mesaCnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota za¢ina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po
doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.

¢) Vzéajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.

4. Za zasadné porudenie tejto zmluvy poskytovatelom sa povazuje poruSenie zavazkov
uvedenych v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

5. Za zasadné porudenie podmienok tejto zmluvy objednavatefom sa povazuje porusenie
zavéazkov uvedenych v Clanku V. tejto zmiuvy.
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Clanok X.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia
1. Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

2. Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonnikom Slovenskej
republiky.

3. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy €. 1., 2., 3..

4. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom kuse pre kazdu zmluvni
stranu.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli ju podpisali.

V Bratislave diia 1 z2.202S V Bratislave dia | -C. T2

za poskytovatela za objednavatela

Priloha ¢.1.: Zoznam zariadeni

Notebook HP 5CD850939M NBZAM105-01 105
Notebook DELL CT27QG3 NBZAM107-01 107
Notebook HP 5CD034K38T NBZAM506-03 506
Notebook Lenovo MP2GK98C NBZAMN213 213
Notebook DELL 3T27QG3 NBZAM213 213
Notebook HP 5CD034K386 NBZAM215-01 215
Notebook DELL 5T27QG3 NBZAMN212-02 | 212
Pracovna HP 4CEO0361HF3 WSZAM318-03 318
stanica
Notebook HP 5CD850939S NBZAM213-04 213
Notebook HP CND14552KH NBZAM104-04 104
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Notebook HP CND14552CL NBZAM110-03 110
Notebook Lenovo PWO08BQWW NBZAMN107-01 107
Notebook DELL 1V27QG3 NBZAM215 215
Notebook HP 5CD034K348 NBZAM211-02 211
Notebook DELL 2727QG3 NBZAM107 107
Notebook HP 5CD03125G0 NBZAM116-03 116
Notebook DELL 7727QG3 NBZAM322 322
Notebook DELL 6T27QG3 NBZAM316 316
Notebook DELL 3V27QG3 NBZAM211-01 211
Notebook DELL 2v27QG3 NBZAM313 313
Notebook DELL HT27QG3 NBZAM315 315
Notebook HP CND145528R NBZAM323-01 323
Notebook HP 5CD034K33L NBZAM212-04 212
Notebook HP 5CD034K3BN NBZAM506-01 506
Notebook DELL 9T27QG3 NBZAM110-02 110
Notebook HP 5CD034K3CS NBZAM212-03 212
Notebook DELL JS27QG3 NBZAM110 110
Notebook DELL FT27QG3 NBZAM212-01 212
Notebook Lenovo PW08BQX2 NBZAMN313 313
Notebook HP CND0112JBD NBZAMN212-04 | 212
Notebook HP CND14552KQ NBZAM316-01 316
Notebook HP 5CD034K34Q NBZAM313-01 313
Notebook 5CD3449WX9 NBZAMN313-01 | 313
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Notebook HP 5CD034K37V NBZAM105 105
Notebook HP CND145529F NBZAM107-02 107
Notebook HP CND145526W NBZAM212-07 212
Notebook HP 5CD03125BB NBZAM104-03 104
Notebook HP CND14552K3 NBZAM318 318
Notebook DELL 1T27QG3 NBZAM323 323
Notebook HP 5CD034K35D NBZAM104 104
Notebook HP 5CD034K38Q NBZAM116-02 116
Notebook HP CNDO0112JF8 NBZAMS506-06 506
Notebook HP 5CD3449WVB NBZAM105-04 106
Notebook HP 5CD8509375 NBZAM105-02 106
Notebook HP 5CD034K33N NBZAM105-03 105
Notebook Lenovo PWO08SBQWV NBZAMN107 107
Notebook HP 5CD034K3CX NBZAM215-02 215
Notebook DELL JT27QG3 NBZAM213-03 213
Notebook Lenovo MP2GK5M5 NBZAMN213-03 | 213
Notebook DELL 4727QG3 NBZAM506-04 506
Notebook HP 5CD034K396 NBZAMN212-01 212
Notebook DELL BT27QG3 NBZAM116-01 116
Notebook HP 5CD3449WW7 NBZAMN104-01 104
Notebook HP 5CD034K37Y NBZAM211-03 211
Notebook DELL DT27QG3 NBZAM216 215
Notebook HP 5CD0312SBX NBZAM110-01 110
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Notebook HP CND14552FW NBZAM116 116
Notebook HP 5CD8509392 NBZAMS506-02 506
Pracovnha HP 4CE0361HD2 WSZAM322 322
stanica
Notebook HP 5CD034K38W NBZAM?212-03 212
Notebook HP 5CD034K353 NBZAM211-04 211
Notebook HP 5CD850935L NBZAM118 118
Notebook Lenovo MP2GK983 NBZAMN118 118
Notebook Lenovo MP2GK97E NBZAMN214 214
Switch Unify Dream E4:38:83:22:CC:44 SOS-UDM-SE Priz.
machine SE
Access point Unifi AC HD FO:9F:C2:AF:6A:2C | SOS-AP-0-SALON | Priz.
Access point Unifi LR 44:D9:E7:D0:DO:A0 | SOS-AP-0-STRED | Priz.
Access point Unifi PRO AC:8B:A9:3C:47:BD | SOS-AP-1-STRED | 1
Access point Unifi PRO 60:22:32:76:91:65 | SOS-AP-2-VLAVO |2
Access point SOS-AP-2-VLAVO- | 2
Unifi PRO AC:8B:A9:35:52:AD VLAVO
Access point SOS-AP-2- 2
Unifi PRO AC:8B:A9:3C:2A79 VPRAVO
Access point SOS-AP-2- 2
Unifi nanoHD B4:FB:E4:87:25:.D8 | VPRAVO-VPRAVO
Access point SOS-AP-3- 3
Unifi PRO 60:22:32:76:DC:25 VPRAVO
Access point Unifi AC HD FO:9F:C2:AF:6C:BC | SOS-AP-4-VLAVO | 4
Access point SOS-AP-4- 4
Unifi PRO 68:D7:9A:80:35:.CE VPRAVO
Access point SOS-AP-4- 4
Unifi U6-LR 60:22:32:EA:25:01 | VPRAVO-VPRAVO
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Access point

Unifi PRO

AC:8B:A9:3C:24:A5

SOS-AP-5-STRED

Access point Unifi nanoHD 18:E8:29:45:7A:5B | SOS-AP-5-VLAVO
Access point SOS-AP-5-
Unifi UB-LR 60:22:32:F9:85:A5 VPRAVO

Priloha €. 2.: Kontaktné osoby

Zoznam os6b objednavatela, opravnenych komunikovat' s poskytovatelom:

Darja Bagiova

+421 902 646 984

Bagiova@beautycare-study.sk

Mihai Balint

+421 911 387 556

Balint@beautycare-study.sk

Luba Barysz

+421 903 524 151

Barysz@beautycare-study.sk

Bronislava Bercacin

+421 905 832 523

Bercacin@beautycare-study.sk

Lenka Bires

+421 911 811 114

Bires@beautycare-study.sk

Marcela Bugyiova

+421 911 847 085

Bugyiova@beautycare-study .sk

Timea Buocikova

+421 902 190 767

Buocikova@beautycare-study.sk

Barbara Cembova

+421 918 233 506

Cembova@beautycare-study.sk

Lucia Cubofiova

+421 902 872 921

Cubonova@beautycare-study .sk

Renata Eckhardtova

+421 905 970 233

Eckhardtova@beautycare-study .sk

Viera FoldeSiova

+421 904 572 767

Foldesiova@beautycare-study.sk

Maria Furuglasova

+421 908 686 686

Furuglasova@beautycare-study .sk

Jana Gallé

+421 908 114 215

Galle@beautycare-study.sk

Livia Gramblickova

+421 911 241 286

Gramblickova@beautycare-study .sk

Stefan Grich

+421 914 106 883

Grich@beautycare-study.sk

Michal Grozaj

+421 911 453 653

Grozaj@beautycare-study.sk
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Szilvia Gunarova

+421 917 390 542

Gunarova@beautycare-study .sk

Veronika Halabrinova

+421 915 654 015

Halabrinova@beautycare-study.sk

Denisa Havlikova

+421 902 365 550

Havlikova@beautycare-study.sk

Anna Hurakova

+421 911 444 653

Hurakova@beautycare-study .sk

Tatiana
Chalivopulovsova

+421 904 696 714

Chalivopulovsova@beautycare-
study.sk

Bozena lhnatova

+421 903 560 063

lhnatova@beautycare-study.sk

Beata Janotkova

+421 911 291 540

Janotkova@beautycare-study.sk

Lea JonaSova

+421 949 693 908

Jonasova@beautycare-study .sk

Eva Juhasova

+421 908 422 523

Juhasova@beautycare-study.sk

Berenika Kafunova

+421 917 252 378

Kafunova@beautycare-study.sk

Veronika KatuSova

+421 902 543 986

Katusova@beautycare-study .sk

Stefan Kavéak

+421 949 697 926

Kavcak@beautycare-study.sk

Zuzana Kosova

+421 911 175611

Kosova@beautycare-study.sk

Renata Kotianova

+421 910 769 020

Kotianova@beautycare-study.sk

Barbora Kritikos

+421 917 945 190

Kritikos@beautycare-study.sk

Anna Krutilova

+421 903 705 357

Krutilova@beautycare-study.sk

Dana Laughlanova

+421 904 028 044

Laughlanova@beautycare-study.sk

Michaela Lilov

+421 904 545 500

Lilov@beautycare-study.sk

Jana Matlonové
Kleinova

+421 902 479 356

Kleinova@beautycare-study.sk

Nora Moékosova

+421 917 829 800

Mokosova@beautycare-study.sk

Emilia MotyCkova

+421 903 649 846

Motyckova@beautycare-study.sk

Radovana Mrackova

+421 905 161 398

Mrackova@beautycare-study.sk
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Lenka Nahlikova

+421 911 254 100

Nahlikova@beautycare-study.sk

Katarina Palackova

+421 908 413 472

Palackova@beautycare-study.sk

Petra PaleSova

+421 948 513 669

Palesova@beautycare-study.sk

Renata Petkova

+421 905 934 158

Petkova@beautycare-study .sk

Svetlana Pise¢na

+421 918 488 021

Pisecna@beautycare-study.sk

Ronald Pdéda

+421 915 600 707

Poda@beautycare-study.sk

Monika Rabcanova

+421 911 163 360

Rabcanova@beautycare-study.sk

Michaela Rems$ikova

+421 944 270 385

Remcikova@beautycare-study.sk

Tatiana Skronkova

+421 907 344 324

Skronkova@beautycare-study.sk

AlZbeta Slezakova

+421 911 969 673

Slezakova@beautycare-study .sk

Simona Smelakova

+421 918 376 429

-Smelakova@beautycare-study.sk

Kristina Strakova

+421 917 075 270

Strakova@beautycare-study .sk

Lenka Stranska

+421 949 381 984

Stranska@beautycare-study.sk

Patricia Suchankova

+421 911 337 601

Suchankova@beautycare-study .sk

Jarmila Saugova

+421 904 673 436

Sausova@beautycare-study.sk

Andrea Sefdéikova

+421 902 400 270

Sefcikova@beautycare-study.sk

Anita Svecova

+421 915 218 768

Svecova@beautycare-study .sk

Jarmila Torokova

+421 903 258 686

Torokova@beautycare-study .sk

Katarina Valovicova

+421 908 285 647

Valovicova@beautycare-study.sk

Katarina Vargova

+421 911 742 021

Vargova@beautycare-study.sk

Maria Vidiecanova

+421 917 255 985

Vidiecanova@beautycare-study.sk

Nikola Weltherova

+421 915 877 648

Weltherova@beautycare-study.sk
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Zoznam kontaktnych osdb poskytovatela opravnenych riesit’ problémy, resp.

poziadavky na zmeny:

Meno

Mobilny telefén

Email

Martin Hasak

+421 907 655 146

pensasuhr@gmail.com

Michal Zerzan

+421 905 318 553

michal.zerzan@gmail.com

Martin Trknocy

+421 902 230 884

trnkoczy @chello.sk
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Priloha ¢.3: Aktualny cennik za sluzby poskytovatel'a

Systémova sprava:

Popis Cinnosti POE?t Cena
hodin

1 hodina spravy 1 40,- €

Nahlasenie servisného zasahu mimo dohodnutého rozsahu Casu - 40, €

Nahlasenie wrgeniného servisného zasahu - 40,- €
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