Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

Service Level Agreement (SLA)

uzavreta podia § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

obchodné meno:
sidlo:

zastupca:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo Gctu:

medzi zmluvnymi stranami

Michal Zerzan

Blumentalska 7, 811 07 Bratislava
Michal Zerzan, majitel

37 604 554

1044841523

Slovenska sporitelfia a.s.

SK11 0900 0000 0051 8602 6526

(d'alej len ako ,poskytovatel”)

obchodné meno:
sidlo:

zastupca:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

(d’alej len ,,objednavatel*}

Stredna odborna $kola kadernictva a vizazistiky
Svatoplukova 2, 821 08 Bratislava

Mgr. Emilia Moty¢kova, riaditefka

170 53 871

2020878585

Statna pokladnica

SK71 8180 0000 0070 0050 1704

Clanok .
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto zmiuve
poskytovat objednavatelovi servisné sluzby a objednavatel sa zavazuje zaplatit
poskytovatefovi za poskytovanie tychto sluZieb dohodnutl odplatu podfa dohodnutych
zmiuvnych podmienok, Specifikovanych v élanku V. tejto zmluvy.
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2. Popis rozsahu poskytovanych sluZieb a definicie zakladnych pojmov sut uvedené v £l I,
tejto zmluvy.

3. Zoznam pracovnych stanic, serverov (dalej len “zariadenia’) a aplikacii na nich
umiestnenych, ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy je Specifikovany v Prilohe ¢.1, ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto zmiuvy.

4. Zoznam kontaktnych osdb opravnenych konat' v zmysle predmetu tejto zmluvy zo strany

poskytovatela a objednévatela je Specifikovany v Prilohe & 2, ktord je neoddelitelnou
sliGastou tejto zmluvy.

Clanok Il
Miesto plnenia

Miesto pinenia (dalej ,urené miesto”) tejto zmluvy je budova Strednej odbornej gkoly
kadernictva a vizézistiky na Svatoplukova ulici €. 2, 821 08 Bratislava.

Clanok HI.
Rozsah poskytovanych sluzieb
Zmiuvné strany sa dohodli na nasledovnom rozsahu poskytovanych siuzieb:
1. Sprava systému a aplikacii:

a) Instalacia softvéru operacného systemu a prevadzku aplikacii, ktorych vlastnikom je
objednavatefl.

b) Konfiguracia a prispdsobenie instalovaného SW poZiadavkdm objednavatefa podfa
bezpednostnych Standardov objednavatela poskytnutych poskytovatelovi v pisomnej
i elektronickej forme.

c) Dodavatel v pravidelnych intervaloch navrhne a po dohode zabezpeci aktualizaciu HW
IT vybavenia objednavatela.

2. Udrzba systému a aplikacit:

a) Aktualizacia operacného systému (service packy, hotfixy, oviadaCov pre HW
zariadenia,...) z hfadiska zvySovania bezpecénosti a odporicani.

b)  Aktualizacia SW pre HW (upgrade SW pre BIOSuy, radicCe...).

c) Diagnostika problémov spojena so SW a HW (kontrola systémovych a aplikaénych
togov).

d) Riesenie a odstranenie problémovych situdci, ktoré vzniknl na operatnom systéme
(dalej iba OS) a aplikaciach potas prevadzky ($tandardné a nestandardné).

e) Pomoc pri zisteniach a podozreniach z titokov na OS a aplikacie aich naslednom
odstraneni.
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Clanok IV.
Prava a povinnosti poskytovatela

Zabezpetenie vsetkych dCinnosti, ktoré suU pokryté touto zmiuvou musia byt riadne
odkomunikované pisomne alebo elektronicky.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit' technicki podporu prevadzky od 8.00 hod. do 17.00
hod. pracovného dia na nahlasovanie véetkych typov problémov so sluzbami a poZiadaviek
na zmenu, ktoré st predmetom tejto zmluvy. Pocas tejto prevadzkovej doby sa poskytovatel
zavizuje prijimat hlasenia o problémoch prevadzky, resp. o poziadavkdch na sluzbu
dohodnutym spdsobom. Pripady nahlasené mimo Standardného prevadzkového ¢asu budt
spoplatnené jednorazovou odplatou, dohodnutou v ¢lanku VI, bod 1.

Poskytovatel sa zaroveil zavazuje, Ze bude objednavatelovi k dispozicii v jeho priestoroch
kazdy tyzden v dioch utorok a Stvrtok v Case od 8:00 do 12:00.

Poskytovatel sa zavazuje riesit’ poziadavky objednavatefa maximalne do 24 hodin od ich
nahlasenia. V pripade, Ze ide o urgentny zasah (musi byt nahlasené objednavatelom) musi
zadat' rieSenie poZiadavky do 4 hodin od jej nahlasenia. Urgentny zasah bude spoplatneny
jednorazovou odplatou, dohodnutou v &lanku V1, bod 1.

Poskytovatel sa zavdzuje informovat' kontaktni osobu objednavatela o priebehu riesenia
poziadavky, resp. odstranenia problému.

Pre kazdy problém prevzaty poskytovatelom v ramci telefonickej podpory je poskytovatel
povinny zabezpedit zasah na jeho odstranenie.

V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozZné pre jeho povahu
vykonat bezodkladne, je poskytovatel povinny bezodkladne oznamit' tuto skutocnost, a to
telefonicky, emailom alebo faxom prislusnej kontaktnej osobe, ktora problém nahlasila,
alebo inej poverenej kontakinej osobe objednavatela uvedenej v Prilohe &. 2. tejto zmiuvy,
a dohodnut s fiou primerand lehotu rieSenia.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut servisné sluzby aj v pripade, ak by objednavatel
vyzadoval sluzby z dévodu:

a) nespravneho pouZitia, zneuzitia, havarie alebo zanedbania aplikacii,
b) zmien, Uprav, alebo neopravnenych pokusov opravit aplikacie,
c) nedodrzanie minimalne]j konfiguracie produktu, predpisanej poskytovatelom,

d} neodbornej instalacie softvéru alebo hardvéru.

Clanok V.
Prava a povinnosti objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit technickl a technologickt dostupnost’ zariadeni.
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9.

Zabezpetenie vietkych &innosti, ktoré su pokryté touto zmluvou musia byt odkomunikované
aj pisomnoufelektronickou formou, okrem nedostupnosti sietove] infrastruktary a HW
zariadent.

Objednavatel nahlasuje vzniknuté problémy tykajice sa poskytovanych servisnych siuzieb
len kontakinej osobe poskytovatela, a to telefonicky a elektronickou postou, resp.
telefonicky podia Prilohy & 2. K nahlasovanému problému je povinny uviest vsetky
pozadované Udaje {Cas vzniku, popis problému a pod.).

V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b objedndvatela je tento povinny tuto zmenu
bez zbytoéného odkladu pisomne ohlasit poskytovatelovi, a to minimaine tri (3) dni vopred.

Objednavatel je povinny zabezpedit:

a) Casovo neobmedzeny pristup zo vzdialeného pocitata prostrednictvom
zabezpedeného spojenia  k zariadeniam v rozsahu potrebnom k vykonavaniu
servisnych prac (dalej len ,vzdialeny pristup®),

b) Fyzicky pristup k zariadeniam v pripade zlyhania vzdialeného pristupu alebo
nemoznosti riedenia problému pomocou vzdialeného pristupu,

¢} Fyzicky alebo vzdialeny pristup k zariadeniam a pouzitie vSetkych zariadeni
objednavatefa, ktoré poskytovatel nevyhnutne potrebuje na poskytnutie
servisnych sluZieb.

Objednavatel sa zavazuje uhradit poskytovatelovi aklkolvek $kodu, ktord mu vznikla v
dasledku nekvalifikovaného postupu zamestnanca objednavatela alebo porusenia
prislusnych bezpecnostnych predpisov zo strany objednavatela. (nhapr. poskodenie
zariadenia pocas doby zapoZicania)

Objednavatel vystavi poskytovatelovi povolenie fyzického pristupu pre servisnych
pracovnikov poskytovatefa na uréené miesto dohodnutym spdsobom.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Za poskytovanie véetkych servisnych sluzieb podfa ¢lanku lll. tejto zmluvy je objednavate!
povinny zaplatit poskytovatelovi odmenu vo vyske 35€ za kazdu zagatd hodinu preukazane
vykonanych servisnych prac. V pripade Ziadosti o urgentny zasah je objednavatel povinny
zaplatit poskytovatelovi jednorazovii odmenu vo vyske 35€. Za nahlasenie servisneho
zasahu mimo prevadzkovych hodin je objednavatel povinny zaplatit poskytovatelovi
jednorazovi odmenu vo vyske 35€.

Objednéavatel sa zavazuje uhradit poskytovatefovi odmeny podla tohoto &lanku do 14 dni od
doruéenia faktury. Neoddelitefnou si¢astou faktiry st servisné listy vykonanych prac, ktoré
poskytovatel v priebehu prislugného kalendarneho mesiaca v sulade s touto zmluvou pre
objednavatela vykonal.

Poskytovatel sa zavazuje vystavit faktGru podfa bodu 4. tohto Clanku aZ po tom, ako
objednavate! odsuhlasi vykaz prac, vykonanych poskytovatelom podfa tejto zmiuvy za
prislusny kalendarny mesiac. Objednavatel ma povinnest do 5 pracovnych dni pisomne
alebo elekironickou podtou sa vyjadrit kzaslanému vykazu prac vykonanych za
predchadzajuci mesiac.
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4. Vpripade, ak sa do 5 pracovnych dni od doruCenia vykazu prac objednavatel
k dorutenému vykazu pisomne alebo elektronickou postou nevyjadri, uplynutim piateho
pracovného diia od dorudenia vykazu prac plati, Ze objednavatel vykaz prac bez vyhrad
prijima a poskytovatelovi vzniké opravnenie vystavit faktlru v stlade so zaslanym vykazom
prac.

5. Cena za poskytované servisné sluzby bude fakturovana mesaéne s dobou splatnosti 14 dni.

6. Faktary buddG zasielané elekironicky na e-mail objednavatela: hurakova@beautycare-
study.sk

Clanok VII.
Zaruka kvality

Poskytovatel je povinny vykonat a poskytnit’ vietky sluzby, vyplyvajlce z tejto zmluvy, kvalitne
s vynaloZenim odbornej starostlivosti.

Clanok VIIL.

Vyssia moc
Poskytovatel nie je zodpovedny za nespinenie tejto zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapricinené
vy$8ou mocou. Pre Udely tejto zmluvy sa za vy3§iu moc povazuju udalosti, ktoré nie st zavislé
od konania zmluvnych stran a ktoré nemoézu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym

spdsobom priamo ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy,
poziare, embargo, karanténa.

Clanok IX.
Platnost’ a ukonéenie zmluvy
1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

2. Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a t€innost’ dhom
nasledujiicim po dni zverejnenia zmluvy v zmysle §47a Obcianskeho zakonnika.

3. KaZda zo stran je opravnena ukonéit tito zmluvu jednym z nasledovnych spésobov:

a) Okamzite - pisomnou vypovedou pri zasadnom poruseni podmienok zmiuvy druhou
zmiuvnou stranou za predpokladu, Z2e porusujica zmiuvna strana neodstrani zavadny
stav ani napriek pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v lehote flou uréenej. Sicastou
tejto vyzvy bude oznamenie vypovedajlcej zmiuvnej strany o prejaveni vdle vypovedat
zmluvu, ak druha zmluvna strana nevykona napravu v lehote fiou urCenej. Platnost
zmiuvy zanikne marnym uplynutim posledného diia lehoty urlenej vypovedajlicou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zaklade prejavu vble vypovedajicej zmluvnej strany
vypovedat' tito zmiuvu. Narok na zmluvnU pokutu ana nahradu Skody tymto nie je
dotknuty,

b) Bez udania ddvodu - pisomnou vypovedou s 3 (troj) mesadnou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zadina plynit’ prvym dfiom kalendarneho mesiaca, nasledujliceho po
dorugeni vypovede druhej zmiuvnej strane.

¢} Vzajomnou pisomnou dohodou zmiuvnych stran.

4. Za zasadné porudenie tejto zmluvy poskytovatelom sa povazuje porusenie zavazkov
uvedenych v Clanku 1V, fejto zmluvy.
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Za zasadné porusenie podmienok tejto zmluvy objednavatelom sa povazuje porusenie
zavazkov uvedenych v ¢lanku V. tejto zmluvy.

Clanok X.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia
Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Véetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom Slovenske;
republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy €. 1., 2., 3..

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom kuse pre kazdu zmluvnu
stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, a na znak toho,
Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli ju podpisali.

V Bratislave dfia 21.12.2022 V Bratislave dna 21.12.2022

redr!é odborng gkola
ernictva a vizaZistiky
lukova 2, 5321 08 Bratislava

¥
za poskytovatela za objednavatela
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